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Estado de Informacién no Financiera

A finales del 2018, entrd en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julic, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad {en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por
el que se transpuso al erdenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, en lo que respecta a la divulgacion de informacién no financiera e informacidn sobre diversidad,

De confarmidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las gue se encuentra
Grupo Empresarial Copo, S. A. y sus sociedades dependientes, deben preparar un estado de informacién no
financiera, gue debe incorporarse en el informe de gestion o en un informe separado correspondiente al mismo
gjercicio gque incluya el mismo contenido y cumpla los requisitos exigidos, y que incluya, entre otras cuestiones;
la informacidn necesaria para comprender fa evolucién, los resultados y la situacidn del Grupo, y el impacto de
su actividad con respecto a cuestiones medicambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos vy a la
lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como relativas al personal, debiendo incluir las medidas que, en su
caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacién e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

Para el calculo de los indicadores clave de resultados no financieros incluidos en este Estado de Informacion No
Financiera se ha utilizado la guia GRI {Global Reporting initiative), marco internacional de reporting, y que se
contempta en el nuevo articulo 49.6.e} del Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

Asimismo, para la elaboracién de la informacion no financiera contenida en el presente Informe, se ha
considerado la Comunicacion de la Comisién Europea de 5 de julio de 2017 sobre Directrices sobre la
presentacién de informes no financieros (Metodologia para la presentacion de informacién no financiera, 2017/C
215/01).

El presente Informe se corresponde con el Estado de Informacién No Financiera de Grupo Empresarial Copo,
S.A. y Sociedades Dependientes {en adelante el “Grupo” o “Grupo Copo”}.

Los datos incluidos son el resultado de la agregacién de las distintas magnitudes de las compafiias incluidas en el
perimetro de consolidacién por integracion global?® .

Los datos correspondientes a las sociedades mukltigrupo consolidadas por puesta en equivalencia {Copo |bérica
S.A. y Dujo Copo, 5.A.) no se han considerado con el objetivo de que determinadas magnitudes de tas CCAA
consolidadas y las no financieras del presente informe sean comparables. No obstante, con el objetive de tener
una visidn global del Grupo, se informa sabre estas sociedades en los apartados relativos a estructura societaria

y operativa.

La informacién del Estado de Informacién No Financiera de Grupo Cope estd verificada por A3M Auditores y
Consultores del Norgeste S.L., en su condicién de prestador independiente de servicios de verificacion, de
conformidad con la nueva redaccion dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.

I Nota 1.2 Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
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1 GRUPO COPO

Grupo Copo es un grupo industrial que desarrolla su actividad principalmente en el area de negocio de
componentes de automocién.

El Grupo estd especializado en la investigacion, disefio, desarrolio y fabricacion de: piezas de poliuretano para la
funcién asiento, tejidos, espumas técnicas, soluciones de EPP, revestimientos y guarnecidos para el interior del
automovil y otras espumas destinadas a otros sectores.

Los objetivos estratégicos del Grupo son:

e Satisfacer de las expectativas de nuestros clientes a través de la calidad de la gestidn y Ja implicacién
de toda la organizacion

e Crecimiento, expansion y eficacia para acompafiar a nuestros clientes y proveertos con el mejor
producto en la bisqueda constante de generar valor para los socios, accionistas y resto de grupos de
interés

La generacion de valor, mas alla de la rentabilidad econdmica, lleva implicito el comportamiento del Grupo como
un agente de desarrollo social sostenible. En este aspecto, en la Politica de Sostenibilidad, el Grupo manifiesta
su profundo compromiso por ofrecer la mejor calidad a sus clientes, velando, por la eficiencia de los procesos,
la salud y seguridad de sus trabajadores, la preocupacion por el medioambiente y el respeto por la comunidad

y el entorno.

Cuatro son los pilares clave del desarrollo social del Grupo:

* Innovacion> diferenciacién a través de la I+D+i

¢ Cuestiones sociales y relativas al personal > las personas como base de la organizacién
«  Medicambiente> proteccion y defensa del medioambiente

e Sociedad> satisfaccion clientes, proveedores, empleados y otros agentes sociales

Ao largo de este informe, si bien se comenzard haciendo una presentacién del Grupo, se pretende:

* mostrar las politicas y compromisos del Grupo en relacidn con estos temas de importancia material
para la organizacién y sus principales grupos de interés
* hacer un repaso de su estado actual dentro del Grupo:
o madurez e integracion dentro de la organizacién > aspectos y practicas destacables
o posicionamiento estratégico (principales objetivos y lineas estratégicas) > valoracién capacidad
de mejora
o herramientas de analisis y evaluacion de riesgos asociados

De esta manera, se dard cobertura a los de los principales aspectos no financieros que se consideran materiales

para el Grupo.
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Retos del sector

Con el objetivo de asegurar |la competitividad, la innovacién y el crecimiento, las empresas del sector de la
automocion estan enfocando sus recursos en dreas como la robotizacion, el lean manufacturing, o la
ciberseguridad, incorporando aplicaciones, tecnologias y materiales nuevos a los vehiculos, sin olvidar prestar
atencién a los pitares “cldsicos” de la competitividad del sector: la contencién de costes, la eficiencia y la
consecucion de economias de escala, la innovacion, la captura de talento o la incorporacién y desarrollo de

nuevos productos.

Asi mismo, |a sostenibilidad del sector de la automocidn se ve directamente influida por la tendencia global del
incremento de la movilidad, las limitaciones de los combustibles fésiles y el cambio climatico.

El sector de la automocidn esta inmerso en un profundo proceso de transformacidn: la conectividad, la movilidad,
la eficiencia energética y los nuevos materiales son vectores clave sobre los que la industria estd evolucionando
y que requieren nuevas habilidades y capacidades.

e Apuesta por la diferenciacion tecnologica

*  Competitividad de la mano de obra a traveés de la productividad

¢ Nuevos materiales

¢ Eficiencia energética

*  Multilocalizacidn para capturar el crecimiento futuro del mercado mundial » incremento de la movilidad
a nivel global

1.1.5 Riesgosy Oportunidades

Grupo Copo dispone de un sistema de analisis de riesgos y oportunidades basado en metodologia y herramientas
150 9001 y el modelo de Excelencia del Grupo {CSE, Copo Sistema de Excelencia), que le permite identificar,
evaluar y dar respuesta a eventuales contingencias en el desarrollo de su actividad que, de materializarse,
podrian dificultar la consecucién de los objetivos corporativos. Este procedimiento, identifica los distintos tipos
de riesgos y oportunidades a los que se enfrenta el Grupo, fija el nivel de riesgo que considera aceptahble y
establece las acciones medidas oportunas para mitigar su impacto en caso de que llegara a materializarse.

Con periodicidad anual, el Grupo lleva a cabo la identificacion y evaluacion de nuevos riesgos y oportunidades,
asi como el control, gestién y seguimiento de aquellos riesgos y oportunidades que hayan sido identificados en
periodos anteriares y de los resultados de las acciones asociadas.

Estos procesos tienen como objetivo asegurar el cumplimiento y efectividad de los planes de accién acordados y
tener una continua supervisién de los principales riesgos de la compaiiia.

Este sisterna es un proceso integrado en todo el Grupo, implantado en todas las compafiias del Grupo.

Fruto de este proceso, anualmente, se elaboran las matrices de evaluacion de Riesgos y Oportunidades y de
acciones para abordarlos, que contempla y valora no solo los riesgos del negocio, sino también al funcionamiento
interno de la compaiiia.

Los principales riesgos asociados a los objetivos fundamentales de la organizacidn, asi como las acciones
asociadas para mitigar sus posibles impactaos, se describen a continuacién:
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2.2 Cddigo Etico

El Codigo Etico de Grupo Copo refleja los principios generales, compromisos y practicas del Grupo tanto con su
personal como con los grupos de interés con los que se relaciona, de modo que fija las reglas esenciales de
comportamiento, asi como los criterios de actuacién que deben ser observados en el desempefio de sus
responsabilidades profesionales para un buen funcionamiento del Grupo.

El ejercicio profesional del Grupo debe estar marcado por les principios de legalidad, buena fe, responsabilidad,
transparencia, integridad y confidencialidad. Lz finalidad de! Codigo Etico es ser punto de origen en el desarrofio
e interiorizacién de cada uno de estos principios en la practica empresarial, siendo referente en [as relaciones
que diariamente se producen a consecuencia de la actividad profesional en y con Grupe Copo. La actuacion y
toma de decisiones de y con los empleados debe estar fuertemente marcada por cada uno de estos principios,
debiendo reformular toda conducta que contradiga o, en su caso, dehilite la ética empresarial, ya sea
internamente como de cara al exterior.

En el Codigo Etico, ademas de los principies generales se establecen las pautas de actuacién ante determinados
aspectos dejando de manifiesto la ética y cultura empresarial.

A continuacion, se resumen los principales compromisos de conductas y buenas practicas para Grupo Copo.

2.2.1 Compramisos de conductas y practicas responsables

2211 Cumplimiento de la legalidad

Todas las actividades empresariales de las Sociedades que componen el Grupo Copo se realizardn con estricto
cumplimiento de la legislacion vigente que sea de aplicacidon en cada aree, de ahi que sea premisa obligada el
respeto a los acuerdos y contratos firmados con sus colaberadores.

2.2.1.2  lgualdad de trato y no discriminacion

Grupo Copo respetara los Derechos Humanos y los principios de fa Organizacién Internacional del Trabajo para
el desarrollo de sus actividades y el trato y no discriminacion a su personal. Grupo Copo, en coherencia con la
legislacién y |las Declaraciones Universales de Derechos humanos y laborales, se compromete expresamente con
el trato igualitario y no discriminatorio en st medelo de gestién.

En las decisiones adoptadas y en las actividades diarias de todas las dreas de trabajo de las distintas compafiias
se debe garantizar la igualdad de trato, tanto entre el propio personal como entre los agentes externos con
vinculacidn a la empresa.

2.2.1.3  Conflictos de interés

Los colaboradores del Grupo, empleados y directivos, deberan evitar cualguier situacidn que impligue un
conflicto entre los intereses perscenales y los intereses generales del Grupo, asi como abstenerse en la toma de
decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos, un familiar o un tercero vinculados a ellos,
tuvieran interés particular. Asi mismo no podran valerse de su pesicion en la Compaiiia de Grupe Copo en las
que presten sus servicios para obtener ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de negacio propias.

-14 -
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2.2.1.4 Usa de bienes y servicios de la compafifa

Las instalaciones y equipamientos de los lugares de trabajo seran usados en exclusiva para fines empresariales,
debiendo hacer una utilizacidn eficiente y responsable de los bienes y servicios del Grupo, no empledndose para
beneficio propio, y asegurando la integridad, proteccion y conservacion del patrimonio fisico, financiero e
intelectual del Grupo Copo.

2215 Confidenciolidad de la informacion y proteccion de datos personales

El personal de Grupo Copo tiene el compromiso de mantener la confidencialidad y hacer un uso adecuado de la
informacion y el conocimiento generado en el seno de la organizacidn, asi como la de proteger la informacion y
el conocimiento generado de su propiedad o que custodie.

Grupo Copo respetard en todo momento la Ley Orgédnica de Proteccidn de Datos, comprometiéndose a respetar
la confidencialidad de los datos de cardcter personal que maneja y no podra ser utilizada esta informacién con
usos diferentes a los empresariales, ni se podra facilitar su contenido a empresas externas sin el consentimiento

de los interlocutores afectados.

El Grupo estd comprometida con la transparencia de su actuacion, por ello, y siempre respetando las
restricciones a la libre divulgacién de informacion clasificada o confidencial, dard a conocer informacidn sobre

2.2.1.6  Relucion con fos empleados

Grupo Copo se compromete a cumplir |a legalidad vigente en materia Jaboral, de prevencidn de riesgos laborales
y de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo un lugar adecuado de trabajo, minimizando, hasta intentar
erradicarlo, cualquier riesgo de la plantilia.

Se promoverd una comunicacidn activa, que refuerce las relaciones entre la estructura organizativa, facilitando
la toma de decisiones, cultivando el espiritu de equipo, y promoviendo un ambiente taboral con resolucién de
los conflictos de un modo directo, siendo el dialogo la principal herramienta.

Ninguna persona empleada en las sociedades que integran Grupo Copo sera objeto de discriminacién por razén
de raza, discapacidad fisica, enfermedad, religion, orientacidn sexual, opinidn politica, afiliacién sindical, edad,
nacionalidad o género.

2.2.1.7  Relacidn con ef entorno y con lus administraciones

La misidn empresarial tiene muy presente la relacién con el entorno, lo que debe repercutir con la proyeccion
de futuro y en las actuaciones vigentes de la compafiia, debiendo mostrar siempre en consideracion del lugar, la
idiosincrasia y los posibles efectos o consecuencias de las decisiones empresariales.

Grupo Copo esta comprometido con el crecimiento econémico y social de las comunidades donde se encuentran
sus empresas, a traves de la creacion de fuentes de empleo estables y de |a colaboracién con los agentes locales
en aquellos aspectos en los que pueda aportar vaior.

Las relaciones con las autoridades e instituciones publicas donde Grupo Copo desarrolle sus actividades se haran
de forma licita, ética, respetuosa y alineada con las disposiciones legales para la prevencion de la corrupcién y el

soborno.
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2.2.1.8 Relacion con socios comeiciales y terceros

El Grupo Copo compite en el mercado de manera leal y no admitird en ningln caso conductas engafiosas,
fraudulentas o maliciosas. La busqueda de informacién comercial o de mercado por parte de los empleados de
las compafiias de Grupo Copo se desarrollarad siempre sin infringir las normas gue pudieran protegerla.

En todos los paises existen disposiciones aplicables destinadas a evitar la competencia desleal cuyo
incumplimiento puede acarrear graves sanciones para la empresa siendo una obligacion de toda persona que
trabaje y/o colabore con las sociedades de Grupo Copo la de velar por la buena imagen y reputacion del Grupo.

El Grupo Copo estd instalado en los principios de [a excelencia y de la mejora continua de sus procesos y sus
productos, y protege a sus clientes estableciendo e implantando estandares de obligado cumplimiento en
materia de calidad, salud y seguridad de producto. Asi mismo mantendra canales abiertos con los clientes para
satisfacer las demandas de los mismos y recibir feedback a través de las encuestas de satisfaccion que realiza,

Las relaciones con los proveedores, en los que se incluye cualquier tercero como consultores, contratistas,
proveedores de servicios, proveedores de materias primas, componentes, etc., deben ser éticas, un acto inmoral
o ilegal de un proveedor puede dafiar la reputacion del Grupo Copo.

El principio de transparencia y la persecucion de una relacién comercial estable debe presidir la eleccién de un
posible proveedor para o cual se han de valorar seglin sus méritos, la relacion de la calidad del servicio y el
precio, el impacto ambiental de sus actividades, el cumplimiento de la legislacién en materia laboral v de PRL,
etc., evitando los conflictos de interés, los obsequios y atencicnes que no resulten apropiados, o cualquier otro
tipo de favoritismo que pueda poner en peligro el proceso de seleccién o valoracidn.

22,19  Prevencion de la corrupeion y el soborno
Los principios de Grupo Copo en materia de transparencia incorporan la prohibicidn de toda practica no ética
por parte de todos sus empleados.

Ningln empleado podrd ofrecer o conceder en el curso de sus relaciones profesionales, de forma directa o
indirecta, obsequios u otros beneficios injustificados. En esta misma linea, ningdn empleado debera utilizar la
posicion profesional que ostente para solicitar, aceptar, obtener o hacerse prometer obsequios personales para
él mismo, sus familiares o terceres, que no obtendria sin dicha vinculacién empresarial. No se incluyen en dicha
limitacion la aceptacion de esporddicos obsequios de cortesia de escaso valor o las invitaciones a
comidas/eventos de alcance razonable si, en este contexto, se respetan las tradiciones locales, ta ley aplicable y
las normas internas establecidas en cada una de las compafiias que integran el Grupo Copo. Mas alla de ello, los
empleados no podran aceptar obsequios o invitaciones.

2.2.2 Compromiso Social y Proteccion del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente y el ahorro de los recursos naturales son objetivos empresariales de elevada
prioridad. El compromiso medicambiental de las compafias que conforman el Grupe se plasmara de forma
continua en el mantenimiento de un adecuado sistema de normas, politicas v procedimientos de gestion
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente, ratificados en su caso mediante sistemas de auditorias y las
correspondientes certificaciones, trabajando con objetivos concretos de gestién medioambiental, y asumiendo
un compromisos explicito con el cuidado y respeto del medio ambiente en el ejercicio de diario de sus

actividades.
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Las empresas gue conforman Grupo Copo adoptardn politicas ambientales que proporcionen el marco de
referencia para establecer y revisar objetivos y metas medioambientales basadas en:

El respeto al medio ambiente mediante un uso racional de los recursos naturales y actuando contra la
contaminacion y en su prevencion

Cumplimiento de la legislacidn vigente

Control de los aspectos ambientales derivados de sus actividades

Fomento del uso sostenible de materias primas; reduccidén de residuos y emisiones favoreciendo el
reciclado, reutilizacion y recuperacion

Formacidn y sensihilizacion continua de sus empleados buscando su implicacién en el logro de los
cbjetivos medioambientales

Promocidon de buenas practicas ambientales entre sus proveedores y clientes

Colaboracion con las Administraciones Plbtlicas, Organismos Competentes y Entidades del Sectoren la
definicion e implementacién de las condiciones del desarrollo sostenible

Los empleados del Grupo desarrollardn su actividad promoviendo la sostenibilidad social y medioambiental del
Grupo, como via para la creacién responsable de valor para todos sus grupos de interés. En su ambito de
responsabilidad y de acuerdo con las politicas de cada centro de trabajo, deberdn esforzarse por mejorar las
condiciones de las instalaciones desde el punto de vista ambiental y por aplicar una gestion eficiente de los
aspectos ambientales. La actuacién respetuosa con el medioc ambiente es responsabilidad de todos y cada une
de los empleados del Grupo, y desarrollar y promover en tedos los niveles la conciencia por la responsabilidad
medicambiente serd una funcion directiva constante.
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3 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Uno de los pilares de Grupo Copo son sus recursos humanos. Su personal es el medio principal para alcanzar los
objetivos del Grupo, no Unicamente desde una visidn productiva, sino desde el desarrollo intelectual de las ideas,

En su Politica de Sostenibilidad, Grupo Copo se compromete a cumplir la legalidad vigente en materia laboral, de
prevencion de riesgos laborales y de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo un lugar adecuado de trabajo,
minimizando, hasta intentar erradicarlo, cualguier riesgo de la plantilla.

También deja de manifiesto su compromiso con la formacién e integracién de sus empleados y por un clima
laboral saludable, apostando por la igualdad de oportunidades en el ambito laboral, fomentando la participacién
e implicacién, el desarrollo profesional v la conciliacién de |a vida laboral y familiar.

Del mismo modo, Grupo Copo promueve la comunicacion activa, con el objetivo de reforzar las relaciones entre
la estructura organizativa, facilitande la toma de decisiones, cultivando el espiritu de equipo, y promoviendo un
ambiente laboral con resolucion de los conflictos de un modo directo, siendo el didlogo la principal herramienta.

Ninguna persona empleada en las sociedades gue integran el Grupao serd objeto de discriminacion por razon de
raza, discapacidad fisica, enfermedad, religion, orientacidn sexual, opinion politica, afiliacidn sindical, edad,

nacionalidad ¢ género,

Grupo Copo cuenta con una Direccién Corporativa que se encarga del desarrollo y gestion de los RRHH
coordinando transversalmente las actividades del Grupo y garantizando que se cumplen las politicas y objetivos

estratégicos en esta materia.

3.1 Saludy seguridad

Grupo Copo, basandose en los compromisos de su Politica de Sostenibilidad y teniendo en consideracion la
legislacion vigente al respecto, vela por garantizar la salud y seguridad de sus colaboradores. La promocion de
un lugar de trabajo saludable y con las maximas condiciones de seguridad es un aspecto clave en la gestion de

fos Recursos Humanos del Grupo.

Para ello, integra en su sistema de gestion la planificacion preventiva, el control operacional de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo y el conjunto de medidas necesarias para su prevencion (plan de prevencién,
evaluacidn de riesgos laborales y actuacion en caso de emergencia).

En Grupo Copo se desarrolia una actividad estable de promocidn de la seguridad y salud laboral cuya gestién se

sustenta en los sigutentes pilares:

Formacion e informacién a los trabajadores, proveedores y otros colaboradores gue realicen actividades en las
instalaciones del Grupo, sobre los riesgos existentes, las medidas de prevencion a adoptar, ia utilizacion segura
de maquinaria y equipos y la ejecucion de las tareas con el fin de que se realice el trabajo en condiciones seguras
evitando accidentes. Para ello se dispone, entre otros, de los siguientes documentos:

¢ Manual de Autoproteccion y Plan de Emergencia
= Procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales

Durante el afio 2019, se han tlevado a cabo distintas acciones formativas y campafias de sensibilizacion en
materia de Seguridad, formacidn especifica en Brigadas de Emergencia y se han realizado simulacros como parte
de los Planes de Autoproteccion y Emergencia de las compaiiias.

Planificacion preventiva que consiste en un conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de la actividad del Grupo (incluida ia concepcidn, disefio y proyecto de procesos, lugares de trabajo,
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instalaciones, dispositivos, procedimientos, etc.), dirigidas a evitar o minimizar los riesgos derivados del trabajo.
Dentro de la planificacién preventiva, cabe destacar las siguientes operaciones y controles:

» |dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

e Vigilancia de la salud

o Control de trabajos con riesgos especiales

e  Control de proveedores de materiales y servicios

¢ Contro! de los materiales y bienes adquiridos, asi como de los residuos generados

Control operacional con el objetivo de identificar y planificar las operaciones asociadas a los riesgos de seguridad
y salud en el trabajo significativos, implementando controles con el propdsito de asegurarse que se efectdan
bajo condiciones especificadas o controladas,

Sistema de gestién

»  Revision por la Direccion del sistema de prevencion
s Identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades en prevencidn
¢ Definicion y seguimiento de acciones preventivas y correctivas

Medicion y seguimiento

Se hace seguimiento de la seguridad y salud en las compafias, que gueda reflejado en los indicadores que se
publican en los paneles informativos distribuidos por las plantas.

Existe un objetivo de accidentabilidad dentro de los indicadores de gestidn que se reportan a ia Direccién de las
plantas y del Grupo. En 2019, el nimero de accidentes que han causado baja por contingencias profesionales (AT
y EPJ, ha sido de 36 en el total del afio, de los cuales 11 fueron mujeres y 25 hombres.

3.2 Formacian

En Grupo Copo, de acuerdo con su Politica de Sostenibilidad, se considera que el desarrollo y mejora de las
capacidades y competencias de cada una de las personas que lo integran es imprescindible para alcanzar
cualquiera de sus objetives empresariales, identificando las necesidades formativas y la organizacién de
actividades eficaces que cubran tales necesidades.

En el planteamiento formativo establecido en Grupo Copo se distinguen dos aspectos diferenciados: Por un fado,
facilitar fa incorporacién de nuevo personal, la actualizacion de conocimientos y la implicacidn en las actividades
de la organizacion, y por otro lado, la progresiva capacitacién para asumir nuevos trabajos o tareas.

Para promover este proceso continuo de desarroflo y mejora, con el que se pretende que cada persona ocupe,
en todo momento, un puesto acorde a sus capacidades y competencias, se establece el sistema de gestidn de
recursos humanos descrito en este documento.

El Plan de Formacién Anual es la herramienta que implantada en las compafias del grupo para gestionar la
formacion y dar seguimiento a las acciones formativas, Este tiene dos vertientes: la formacidn ciclica v la
formacion derivada de necesidades puntuales. Se hace una evaluacidn de la eficacia de la formacidn de todas las
acciones realizadas. En todos los casos, {a formacién es evaluada al ser impartida y pasados unos meses, para

evaluar su eficacia.

Horas de
Formacién 2019

Directores y Mandos Intermedios 8.215
Técnicos, Operarios y Otros 36.178
TOTAL 44.392
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3.3 Comunicacion

En Grupo Copo se considera de vital importancia conocer |as necesidades y aportaciones de sus empleados con
el objetivo de mejorar continuamente la sistematica de trabajo y el confort faboral, que se verd reflejade en la

calidad del servicio prestado y, por tanto, la satisfaccion del cliente.

Grupo Copo promueve la comunicacion activa, con el objetivo de reforzar las relaciones entre la estructura
organizativa, facilitando la toma de decisiones, cultivande el espiritu de equipo, y promoviende un ambiente
laboral con resolucion de los conflictos de un modo directo, siendo el dialogo |a principal herramienta.

El primer contacto de un nuevo trabajador con el Grupo se lieva a cabo mediante la entrega del Manual de
Acogida, Politica de Sostenibilidad y Cadigo Etico de Conducta. De esta manera, se presentan informacién que
ayuda a conocer el Grupo, su misién, visién y valores, cultura empresarial, crigen y organizacién y estructura.
Estos documentos estdn a disposicion en la intranet y el Portal del Empleado del Grupo.

Entre las diferentes vias de comunicacion internas cabe destacar:

o Portal del empleado
* Paneles de indicadores y tablones de anuncios
¢ [ntranet y correo electronico

e Programas informaticos de gestion

En el dia a dia, las relaciones entre empresa y trabajadores estan operativas a través de las diferentes reuniones
gue se tienen lugar en los distintos centros de trabajo del Grupo. Con caracter diario, tienen lugar reuniones
TOPS en las plantas que sirven, entre otras cosas, para recoger percepciones, ideas o sugerencias por parte de
los trabajadores.

También se han implantado dinamicas de “Grupos de intercambio de conccimiento”, reuniones periddicas a las
gque asisten representantes de los distintos departamentos de todas las compafiias del Grupo (produccion,
mantenimiento, calidad, logistica, ingenieria y RRHH).

Se realizan encuestas de clima laboral para detectar el grado de satisfaccion del empleado en su actual puesto

de trabajo, que son analizados y transformados en mejoras, si procede.
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3.4 Organizacién del trabajo, conciliacién y desconexién laboral

Existen acuerdos en materia de conciliacidn de la vida personal y familiar, flexibilizacion de la jornada,
excedencias, cambios de turno, etc. También existen sistemas de acomodacidn de la jornada o incluso la
suspension del contrato con caracter temparal si fuera necesario.

Durante 2019, en el Grupo se han disfrutado un total de 43 permisos de maternidad y paternidad, de los cuales
12 han sido mujeres y 31 hombres.

Grupo Copo dispone de calendarios laborales que aplican a todos sus empleados y estan en linea con la
legislacién de cada pais.

No se dispone de politicas de desconexidn laboral, si bien existe una cultura de respeto a los horarios y tiempos
de descanso de las personas.

El total de horas de absentismo, que en 2019 ha sido de 92.584, horas que incluyen la totalidad de las no
trabajadas, justificadas o no, por cualquier mativo {enfermedad, accidente laboral, permisos maternidad y

paternidad, etc.).

3.5 Relaciones laborales y negociacion colectiva

La gestion de las relaciones faborales en Grupo Copo se desarrolla de acuerdo con |z legislacién laboral que rige

en cada planta.

En 2019, el 100% de trabajadores de! Grupo estan cubiertos por acuerdos colectivos, tantc propios como
sectoriales, donde se regulan las candiciones de trabajo

En cada uno de los centros de trabajo del Grupo, con arreglo a la legislacién aplicable, se cuenta con
representacion social de los trabajadores {Comité de Empresa/Delegados de personal).

Existe canales abiertos con los trabajadares a través de las distintas comisiones gue cuentan con la participacién
de los delegados de personal y la representacién de la Direccidn de cada centro de trabajo (Comité de Seguridad
y Salud, Comisidn Paritaria, Comision de Formacion, etc.)

3.6 lguaidad, diversidad, no discriminacion e inclusidn.

En su Politica de Sostenibilidad, y en coherencia con la legislacién y las Declaraciones Universales de Derechos
humanos y laborales, Grupo Copo se compromete expresamente con el trate igualitario y no discriminatorio.

Tal y como se recoge en el Codigo de Conducta, en Grupo Copo se promueve la igualdad, diversidad y no
discriminacion en todos los niveles de la organizacidn.

Se cuenta con Planes de Igualdad y Protocolos de Prevencion del Acoso, y no se han detectado casos de
discriminaciéon en este sentida.

El nimero de empleados con discapacidad en el grupo es de 8 personas, todos ellos correspondientes a la
clasificacion profesional de Técnicos, Operarias y Otros.
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Promedio de contratos temporales e indefinidos en 2019:

Plantilla 9
Promedio %
indefinidos 723 76%
Temporales 234 24%
TOTAL 957 100%

Un total de 59 personas tienen contratos con jornadas parciales. La distribucion es {a siguiente:

Género CONTRATOS
A TIEMPO PARCIAL
Mujer 42
Hombre i7
TOTAL 59
CONTRATOS
Rangode Edod 1entpo paRCIAL
Menor de 30 2
Entre 30 y 50 35
Mayor de 50 22
TOTAL 59
o . CONTRATOS
Clasificacion Profesianat A TIEMPO PARCIAL
Directores y Mandos Intermedios 1
Técnicos, Operarios y Otros 58
TOTAL 59

ta antigledad media es de 11 afios, considerando que las plantas de nueva creacion, como resultado del
crecimiento en el negocio textil y [a internalizacién del Grupo, contribuyen a bajar la media.

La creacidén neta de empleo en el grupo ha sido de 91 persanas.
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Brecha salariai®
En el estudio realizado sobre el nivel retributivo de todas ias plantas del Grupo, no se observa brecha salarial.

De los dates promedio analizados, se obtiene como resultado que la retribucidn de las mujeres es un 4,2%

superior.

Esta diferencia se debe a la diversidad de paises en los que opera el Grupo {Espaiia, Portugal, México, Rep. Checa
y Alemania) y a la composicion de la plantilla de cada uno de ellos {perfiles de cualificacion, experiencia
profesional y antigiiedad}.

S Brecha salarigl: diferencia existente entre el salario medio de los hombres y las mujeres, como porcentaje del salaric medio
de los hombres. Representa lo gue gano de menos una mujer de media con respecte @ lo gue gang un hombre de media
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4 MEDIOAMBIENTE

Grupo Copo tiene un firme compromiso con la proteccion y defensa del medioambiente. Esto queda de
manifiesto en la Politica de Sostenibilidad del Grupo, donde se compromete con la prevencion de la
contaminacion y la preservacion del medioambiente, promoviendo actividades y buenas practicas encaminadas
a la reduccién del impacto, usando de forma sostenible los recursos materiales, fomentando el ahorro
energético y fa reduccién en la generacidn de residuos.

La proteccion del medio ambiente y el ahorro de los recurses naturales son objetivos empresariales de elevada
prioridad. £l compromiso medioambiental de [as compafiias se plasmara de forma continua en ef mantenimiento
de un adecuado sistema de normas, politicas y procedimientos de gestian medioambiental, adecuados a la
legalidad vigente, ratificados en su caso mediante sistemas de auditorias y las correspondientes certificaciones,
trabajando con objetivos concretos de gestion medioambiental, y asumiendo un compromisos explicite con el
cuidado y respeto del medio ambiente en el ejercicio de diario de sus actividades.

Las empresas gque conforman Grupo Copo adoptaran politicas ambientales que proporcionen el margo de
referencia para establecer y revisar objetivos y metas medioambientales basadas en:

s Elrespeto al medic ambiente mediante un uso racional de los recursos naturales y actuando contra la
contaminacion y en su prevencion

¢« Cumplimiento de la legislacién vigente

e  Control de los aspectos ambientales derivados de sus actividades

* Fomento del uso sostenible de materias primas; reduccion de residuos y emisiones favoreciendo el
reciclado, reutilizacién y recuperacioén

» Formacién y sensibilizacion continua de sus empleados buscando su implicacion en el logro de los
objetivos medioambientales

e  Promocion de buenas practicas ambientales entre sus proveedores y clientes

e Colaboracion con las Administraciones Publicas, Organismos Competentes y Entidades del Sectoren la
definicidn e implementacién de las condiciones del desarrollo sostenible

Este compromisc con el medioambiente y por el entorno es transversal a todas las dreas de negocio y a todos
los centros de trabajo y productivos, donde se trabaja para cumplir la legislacion ambiental y aplicar unos
estandares minimos a todos nuestros centros productivos.

Estas son algunas de las lineas de estratégicas en materia medioambiental definidas por el Grupo:

» Busgueda de sustancias menos contaminantes y nocivas

e  Eliminacién de sustancias peligrosas

e Monitorizacion del consumo de agua y tratamiento de agua residual

¢ Potenciacion del uso de biocomponentes para la reduccidon de la dependencia del petréleo
e  Materias primas de origen reciclado en la division de textil

e Gestion de los residuos de los procesos productivos y aprovechamiento de fos mismos

La gestion y control de la operativa medioambiental del Grupo tiene una estructura descentralizada. Cada
planta productiva establece y sigue sus objetivos especificos de mejora y seguimiento del desempefio
medioambiental. En este marco, se llevan a cabo las acciones de monitorizacién de eficiencia energética de los
procesos e instalaciones, de control de consumo de agua y materias primas, asi como de gestion adecuada de
residuos.

7 de las plantas del Grupo estan certificadas acorde a la norma de gestién ambiental 15014001,

La planta del Grupo en México, Copo Textil México ha obtenido la certificacion 15014001 durante el 2019 y
durante el 2020 y 2021 se trabajara para obtener la certificacion en Copo central Europe, planta de EPP que el
Grupo tiene en {a Repudblica Checa.
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Derivada de la gestidon ambiental segun 150 14001, las compafias del Grupo cuentan con procedimientos y
programas de seguimiento, controf y mejora de diferentes aspectos ambientales. Entre otros, podemos destacar
los siguientes:

Formacion e informacion en medioambiente.

¢  Manual de acogida
¢  Guia medioambhiental para proveedores y contratas

Control Operacional de aspectos ambientales sistematica a seguir para identificar, evaluar y registrar los
aspectos ambientales originados en el desarrollo de las actividades del Grupo que se puedan controlar para
determinar los que puedan tener impactos significativos en el Medio Ambiente. Dentro del control operacional,

cabe destacar las siguientes operaciones y controles:

e  Evaluacién/medicién de aspectos ambientales
Cumplimiento de requisitos legales medioambientales

¢  Monitorizacion energética

»  Control de emisiones atmosféricas
s  Control de aguas residuales

&  Gestion de residuos

¢ Planes de emergencia

Sisterma de Gestion

s  Revision por la Direccion del sistema de gestion mediocambiental
= Andlisis de riesgos y oportunidades medioambientales
Definicion de acciones para abordar riesgos

e Medicidn y seguimiento de indicadores
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4.4  Proteccién de la biodiversidad

Todos los centros industriales y de investigacion estan ubicados en poligonos o dreas Industriales y no se han
determinado impactos significativos a la biodiversidad en espacios protegidos cercanos.

En caso de emergencia con potencial Impacto ambiental sobre el entorno se dispone de planes de emergencia
donde se describen |as actuaciones para minimizar los impactos negativos para las personas y el medio ambiente.
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5 SOCIEDAD

5.1 Comunidad

La Mision del Grupo tiene muy presente la relacidn con el entorno, lo que debe repercutir con |a proyeccion de
futuro y en las actuaciones vigentes de la compafiia, debiendo mostrar siempre en cansideracion del lugar, la
idiosincrasia y los posibles efectos o consecuencias de las decisiones empresariales.

Grupo Copo estd comprometido con el crecimiento econdmico y social de las comunidades donde se encuentran
sus empresas, a través de la creacidn de fuentes de empleo estables y de la colaboracion con los agentes locales
en aquellos aspectos en los que pueda aportar valor.

Como reflejo del compromiso con el desarrollo local, Grupo Copo se involucra de forma activa en distintas
iniciativas orientadas al beneficio de la comunidad. Iniciativas tanto de caracter econémico (clisteres y
asociaciones empresariales) como de caridcter social {apoyo a proyectos de mejora de la educacidn,
sensibilizacion medioambiental, integracion de colectivos desfavorecidos, etc.}, que surgen del conocimiento de
cada una de las plantas sobre la realidad social que les rodea.

El sabado 15 de junio, Copo celebré una jornada de puertas abiertas can sus trabajadores y familiares para
conmemarar su 50 aniversario. El grupo ha querido implicar a los trabajadores de todos los paises en los que
estd presente en la actualidad. Asi, ademads de la planta de Mos, Porrifio y Zaragoza, se han unido a la celebracién
las plantillas de Cuba, Brasil, Portugal, México y Chequia.

Empleo local

Nuestra presencia en diferentes paises y regiones nos ha hecho entablar relaciones muy diversas con
las comunidades locales donde estamos presentes. Para Grupo Copo es importante integrarse en las
comunidades locales y participar de las necesidades e inquietudes de indole econdmica, social y
ambiental.

La creacion neta de empleo en el Grupo durante 2019 ha sido de 91 personas.

Creacion neta de

empleg’
Espaia 27
Portugol 48
Rep. Checo
Alemania
México 10
91

A pesar de no existir en Grupo Copo protocolos escritos para la contratacidn local, se da a fos
profesionales locales para potenciar el empleo en las distintas zonas donde opera el Grupo.

’ Creacidn neto de empleo: Numero de controtos nuevos — {nimero de jubilaciones + nimero de bajas voluntarios
+ extincion contratos + nimero de despidos)
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Comunidad educativa

La promocién de los aspectos formativos se gestiona a través de convenios de colaboracidn para la
realizacion de practicas de alumnos de Universidades y Centros de Formacién Profesional. Algunos de
los centros educativos con los gue colabora el Grupo son:

s |ES de Vigo/Zaragoza

e  Universidad de Vigo/ Universidade do Minho / Universidade de Aveiro

»  |SEP (Instituto Superior Engenharia Porto}

* [ESIDE

* |ES Politécnico de Vigo

¢ Academia Postal 3 Vigo

e (PR Coiegio Hogar Afundacidn

e CIFP Manoel Antonio de Vigo

s Modatex {Centro de Formagdo Profissional da Inddstria Téxtil, Vestudrio, Confecgdo e Lanificios)

¢ |[MT Mines Albi- Carmaux (Francia)
® Instituto Tecnoldgico de Monterrey / ITESM (MX)

Ademids, en Galicia, Grupo Copo colabora con FEUGA (Fundacion Empresa-Universidad Gallega) en el
programa de becarios, de manera que la planta transfiere conocimiento a las futuras generaciones de
personas empleadas.

También, se organizan visitas de alumnos de Formacidn Profesional a las distintas plantas y centros de
[+Di.
Clusteres y Asociaciones Empresariales

Grupo Copo participa en aguellas organizaciones, instituciones o foros cuya finalidad es fomentar el desarrollo
socioecondmico, la innovacion, la calidad, o la contribucién a la divulgacion del conocimiento del sector de la
automocion en los paises donde esta presente. Detallamos a continuacion algunas de eltas:

Clusteres v Centros Techoldgicos Regionales:

¢ Cluster de Automocion de Galicia (CEAGA)

s« Cluster de Automocion de Aragdn (CAAR)

*  AIMEN {Asociacion Investigacion Metalurgica)

e CETAG (Centro Tecnologico Automocion de Galicia)
s CITEVE (Centro Tecnoldgico Téxtil e Vestuario)

e (Cluster Automotriz de Guanajuato {MX}

Asociaciones industriales v econdmicas

AFIA {Associagdo de Fabricantes para a Industria Automovel)

Sernauto (Asociacion Espafiola de Proveedores de Automocién)

ANFAC (Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automaoviles y Camiones)
Asociacion Industriales de la Comarca (Aragon)

e Asociacidén del Poligono de As Gandaras

s Asociacién de Empresarios de Mos

¢ (Club Financiero Vigo

Asociaciones Profesionales

e APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion)
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Entidades sin dnimo de lucro

Cada afio, Grupo Copo renueva su colaboracidn con proyectos sin dnimo de lucro gue tienen lugar en las
comunidades donde estamos presentes. La mayoria de ellas surgen del interés de nuestras plantas por tener un

papel activo en su comunidad.
El Grupo colabora con las siguientes organizaciones sin animo de lucro:

¢ Cruz Roja Espanola

e Bomberos Unidos Sin Fronteras

* Asociacion de afectados por Sindrome de Delecién 1p36

* AECC {Asociacion Espafiola Contra el Céncer)

e  ASAS - Associagdo de Solidariedade e Agdo Social de Santo Tirso
®  Orfanato Santa Maria da Feira

e CruzVermelha

¢  Centrol Social Burgdes

* ONG “La Caridad

e  Fundacian INADE

* Asociacidn Leonesa de Adaptacidn del Down A.C. {ALAD-MX)
e Centro de impulso social Guanajuato {MX} Puerto Interior

*  Aldeas infantiles (CVG)

e Médicos del Mundo

*  Renacer”

Grupo Copo ejerce el patrocinio de los siguientes clubes deportivos:

s  UVIGO Motorsport
s  Celta Baloncesto Femenino

Durante el 2019, entre otras, ha participado de las siguientes campaiias:

¢ "Donacion de sangre"

"“Lépices y Sonrisas” {campafia organizada por el Cluster de Aragdn)"
"Concurso de Disfraces con Material Reciclado” (México)

*  “Yo no desperdicio... Yo reciclo mis Pilas y Residuos Tecnolégicos” (México)

Ademds, ha realizado en las siguientes jornadas:

» Diainternacional de la Mujer {8 marzo, Espafia)

¢  Dia Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo {28 abril, Espafia)
e Jornada PUERTAS ABIERTAS, Family day {SO ANIVERSARIO}

*  Futebol solidario {Portugal}

¢ Semana da Seguranca e saude no trabalho (Portugal)

¢ Semana del medio ambierte {México))

e Jornada de Reforestacion 2019 {México))

5.2 C(lientes

En su Palitica de Sostenibilidad, Grupo Copo pone de manifiesto su compromiso con la calidad del productoe v Ia
satisfaccion de las expectativas de sus clientes.

Esto implica su compromiso con los principios de excelencia y mejora continua de sus procesos y sus productos,
y con fa proteccion de sus clientes estableciendo e implantando estandares de obligado cumplimiente en materia
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de calidad, salud y seguridad de producto. Asi mismo, se compromete a mantener canales abiertos con los
clientes para satisfacer las demandas de estos y recibir feedback a través de las encuestas de satisfaccion.

La actividad de Grupo Copo esta orientada a la satisfaccidn de sus clientes, que son tanto suministradores de
sistemas de primer nivel (TIERI) como fabricantes de vehiculos (OEM). El Grupo busca ser reconocido como un
socio de referencia por su oferta integral, innovadora y competitiva en cuanto a soluciones.

La calidad total y excelencia

Todas las compahias del Grupo han desarrollado v mantienen un sistema de gestion de la calidad que cuentan
con las certificaciones internacionales requeridas por nuestros clientes, incluyendo en alglin caso certificaciones
de sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. Estos sistemas de gestion ayudan a mejorar
continuamente, enfocandose en el cliente, promoviendo la prevencidn frente a la detecciéon de una forma
sostenible y segura.

Canales de comunicacién con los clientes

Grupo Copo apuesta por entablar relaciones sélidas y duraderas basadas en la confianza con nuestros clientes
y, para ello, fomentamos el didlogo de manera continua que es lo que nos ayuda a mejorar y satisfacer sus
necesidades.

Con este objativo, se realizan visitas y reuniones periddicas con los clientes tanto de seguimiento de proyectos
y como de presentacién de innovaciones, con los correspondientes responsables de proyecto, ingenierfa y
calidad liderados por el responsable comercial asignado.

Ademas del contacto con los clientes de los proyectos y productos actuales del Grupo, la direccién Comercial
organiza jornadas donde se dan a conocer las propuestas de innovacién y mejora del Grupo. Estas jornadas se
denominan “Tech Days” y tienen lugar, normalmente, en las instalaciones del cliente.

En febrero tuvo lugar un Tech Day en las instalaciones de Opel en Frankfurt y en de octubre se en las oficinas
centrales de SKODA de Mladd (Chequia), donde Grupo COPO ha mostrado sus productos innovadores. Alrededor
de 60 técnicos y responsables de departamento se han acercado a la sala donde se presentaban las soluciones
del grupo para tejido calefactable y sensor SBR, piezas conformadas con tecnologia INALCO, espumas de alto
confort y fas mejoras en el EPP con la fabricacidn in-house de la materia prima.

Seguimiento y controles internos

El seguimiento del desempefio de la calidad de las piezas entregadas a nuestros clientes se realiza mediante la
realizacion de auditorias internas, tanto de producto como de proceso como de sistemas, asi como mediante la
utilizacion de indicadores a todos los niveles de la organizacion.

Auditorias de cliente

Por su parte el cliente realiza visitas periddicas a nuestras plantas para realizar auditorias y contribuir a nuestra
mejora continua, asi como evaluaciones recurrentes gue nos permiten conocer nuestro nivel de calidad respecto
a otros proveedores del cliente y tomar medidas de actuacion en agquetlos aspectos que el cliente considera que
tenemos margen para fa mejora.

Todas las incidencias ocurridas durante el afio 2019 fueron solucionadas, gestionandose las mismas de manera
favorable en unos plazos de tiempo éptimos.
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5.3 Proveedores

Tal y como se refleja en el Cédigo Etico det Grupo, las relaciones con los proveedores, en los que se incluye
cualquier tercero como consultores, contratistas, proveedores de servicios, proveedores de materias primas,
componentes, etc., deben ser éticas, evitando todo acto inmoral o ilegal.

El principio de transparencia y la persecucion de una relacion comercial estable debe presidir la eleccién de un
posible proveedor para lo cuval se han de valorar segln sus méritos, la relacion de {a calidad del servicio y el
precio, el impacto ambiental de sus actividades, el cumplimiento de la legislacién en materia laboral y de PRL,
etc., evitando los conflictos de interés, los obsequios y atenciones que no resulten apropiados, o cualquier otro
tipo de favoritismo que pueda poner en peligro el proceso de seleccion o valoracion.

No deben establecerse refaciones comerciales ni cualquier tipo de alianza con entidades que reconocidamente
no respeten los Derechos Humanos y los principios de la Organizacién Internacional del Trabajo para el
desarrolio de sus actividades o violen de forma sistematica la legislacion vigente en materia econdmico-

financiera, laboral, seguridad y salud, o medioambiental.

Requisitos generales para los proveedores del Grupo Copo

Todos los proveedores de Grupo Copo deben satisfacer una serie de criterios no sélo en términos de calidad sino
también de sostenibilidad {condiciones laborales, seguridad y salud, aspectos ambientales, ética empresarial,
etc.) todos ellos en consonancia con la Politica de Sostenibilidad y el Cédigo Etico del Grupo.

La proteccion del medio ambiente y el ahorro de recursos naturales son objetivos de alta pricridad para Grupo
Copo, por lo que se espera que los proveedores también demuestren su compromiso con el medio ambiente,
asumiendo los principios y directrices ambientales definidos en la Guia Ambiental para proveedores y contratas
del Grupo incluida en el documento “General Requirements for Grupo Copo Suppliers”.

El Grupo también dispone del procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales, donde se recogen
los requisitos gue deben cumplir los proveedores y contratas teniendo en cuenta el impacte gue pueden los
productos o servicios que suministran tener en |la seguridad y salud laboral y en el medicambiente,

Ente los compromisos de conducta y practicas responsables que deben de adquirir los proveedores del Grupo,

destacan:

¢ Respeto a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a su actividad, asi como el cumplimiento
de los acuerdos y contratos suscritos con sus colaboradores.

» lgualdad de trato y la no discriminacién, asi como el respeto de los derechos de sus trabajadores,
promovienda un trato justo y respetuoso y el estricto cumplimiento de la legislacién vigente en materia
laboral.

*+ Respeto a los derechos humanos y los principios de la organizacién internacional de trabajo para el
desarrolio de sus actividades y el trato de s5u personal.

e Puesta en marcha de politicas activas de prevencion en materia de seguridad e higiene en el trabajo y
supervisar su aplicaciéon permanente.

e Cumplimiento de todas las leyes y regulaciones relativas a la proteccion del medio ambiente. Tanto las
obras como los productos utilizados no deben contener ningan producto, material o sustancia prohibida
por la ley o las regulaciones aplicables,

* Relaciones con terceros basadas en los principios de transparencia y prevencién de la corrupcion y el
soborno, rechazando cuaiquier tipo de conducta engafiosa, fraudulenta o maliciosa.

Evaluacidn, seguimiento y controles internos
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La evaluacion del desempefio se realiza a todos los proveedores, teniendo en cuenta todos los productos,
servicios y materiales que proporcionan.

La evaluacion de! proveedor es continua. Grupo Copo puede solicitar al proveedor acciones, planes de accidn,
auditorias, revisiones, informacion, etc., dependiendo de los resultados obtenidos. Los resultados de la
evaluacion de desempefio se enviaran a los proveedores pericdica y anualmente, indicando las acciones a

realizar.

El seguimiento se realiza cada afio en base a las no conformidades detectadas en sus suministros, como:

e Erroren los envios y no concordancia de las cantidades pedidas

e Dudosa, ambigua © errdnea identificacion de los suministros

= Desviacion en caracteristicas de especificaciones técnicas

s Dafios en los embalajes o en los productos, a niveles perjudiciales para el producto y ia seguridad
+ Incumplimiento de plazo de entrega

e Falta de aplicacion de Buenas Précticas Ambientales

e  Prestacién de un mal servicio

La calificacién total anual es el compendio de:

e Desempefio de calidad, desempeiio de logistica y desempeiio de servicio
¢ Certificaciones del proveedor
e Encuesta, capacidad ambiental y plan de contingencia

La evaluacidn consolidada del panel de proveedores del Grupo en 2019 ha sido del 95%.

Auditorias de proveedor

Las auditorias se establecen segin:

* Seguimientc proveedores de importancia relevante

¢ Tras un estado bajo derogacion

¢  Ante la degradacién de la calidad o del servicio del proveedor

» Tras la evaluacion anual de resultados y fa evolucién del proveedor

En caso de que se detecten no conformidades, el proveedor elaborara un plan de acciones y demostrara su
puesia en marcha y eficacia.

La frecuencia de las reuniones periédicas, las auditorias y otras acciones a realizar al proveedor se establece en
base a la tipologia del producto/servicio a suministrar y las incidencias del proveedor. Se ptanificaran y se

comunicardn previamente al proveedor.

A cierre del afio 2019, no existen en el Grupo incidencias relevantes abiertas con proveedores.
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FIRM "ITES

En Mos, a 27 de mayo de 2019

Copo Zaragoza S.A.U. Corporacién Empresarial de Tenencia de Activos de Galicia, S.L.U.
Rpte. Jose Antonio Rodriguez Ester Rpte olanda Ferreiro Vivero
LOpO INVErsiones, o.A. e v v 'a de Entidades de Inversion de Tipo Cerrado, S.A.
Rpte. Antonio Estévez Vila Rpte. Fernando Guidris Iglesias
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