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1. INTRODUCCION

Grupo Copo considera a los proveedores como parte integrante del Sistema de Calidad y requiere de los mismos
una mejora constante de sus productos, procesos y servicios, asi como un compromiso con la calidad del producto.

En este documento se establecen y definen las expectativas que deposita Grupo Copo en sus proveedores de
materiales y servicios con un impacto potencial en cualquier caracteristica del producto fabricado por el Grupo.

Este manual se fundamenta en los siguientes principios:
e seguridad y satisfaccion del cliente,
e planificacién para el logro de objetivos,
e conformidad de cada suministro entregado,
e transparencia, deber de alerta, capacidad de respuesta

Los requisitos que se determinan en este manual son basicos y complementarios a cualquier otro requisito que
sea comunicado adicionalmente por Grupo Copo o de forma especifica por la planta de Grupo Copo, tanto en la
fase proyecto como durante la serie.

Este acuerdo regula los requisitos y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, pero no limita la
responsabilidad de los proveedores para la calidad que tiene para ofrecer.

Nota.- En este documento cuando se indique Grupo Copo es extensible al Grupo Copo y cuando se indique planta del
Grupo Copo se esta particularizando a una empresa o compaiiia de Grupo Copo (compaiiia de Grupo Copo a la cual
el proveedor suministra o para la cual realiza el servicio)
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2. COMPROMISO DEL PROVEEDOR

El proveedor se compromete a:

e Cumplir las leyes aplicables (regulacién ambiental, laboral, las relacionadas con la seguridad y salud,
seguridad de la informacion, etc.)

e Asegurar el buen funcionamiento de su suministro.

e Asesorar.

e  Cumplir sus compromisos contractuales durante el desarrollo y produccidn en serie.

e Desarrollar, producir y examinar sus productos y servicios para garantizar el cumplimiento de los requisitos y
caracteristicas de calidad.

e Lograr los objetivos de calidad definidos.

e Transmitir internamente todos los documentos solicitados e informacion requerida.

e Informar de cualquier desviacidn observada, cambio o riesgo identificado y tomar las medidas apropiadas y
las medidas de reactividad inmediatas.

e Transmitir a sus proveedores todos los requisitos legales y reglamentarios.

e Garantizar la seguridad de la informacién puesta a su disposicion.

e Establecer una gestién adecuada de sus propios subcontratistas y subproveedores, resolviendo cualquier
problema detectado.

e Obtener la aprobacion previa antes del suministro en serie y ante cualquier cambio que afecte al suministro.

e Establecer un plan de contencidn para todas las fases iniciales de produccién y / o después de cada problema
en serie, hasta que se cumplan los criterios de convergencia.

e Cumplir con todos los procedimientos de inspeccion, registros, documentacién, etiquetado, marcado,
envasado y trazabilidad.

e Avisar con antelacion al comprador, siempre que haya cambios en su proceso.

3. REQUISITOS GENERALES
3.1. IDENTIFICACION DE RESPONSABLES

El proveedor debera identificar a los responsables dentro de su organizacién con suficiente autoridad vy
disponibilidad para tratar cualquier problema relacionado con la calidad del producto y/o el suministro que pueda
afectar a Grupo Copo. La informacién de contacto debe ser comunicada al interlocutor de Grupo Copo.

Para proveedores que suministran productos clasificados de seguridad o con responsabilidad civil, el proveedor
debe nombrar un Representante de Seguridad del Producto (PSB) y comunicar al interlocutor de Grupo Copo el
nombre del responsable, cargo, teléfono de contacto, email y responsabilidades.

Las tareas y responsabilidades del PSB minimas seran las siguientes:

1. Contribuir, desarrollar y establecer prioridades para eliminar o prevenir defectos relevantes para la seguridad
del producto durante la fase de desarrollo (prevencién de errores).

2. Trabajar de forma independiente, iniciar y verificar las decisiones relevantes para el producto, el proceso vy la
ingenieria en el curso del desarrollo del producto y la mejora adicional del producto (por ejemplo, FMEA o
procedimientos de evaluacion de riesgos) siempre que haya un impacto relevante para la seguridad.

3. Preparar, mantener y mejorar las listas de verificacion de "lecciones aprendidas" para la revision de disefio,
produccién, proceso o para las propiedades del material bajo aspectos relevantes de seguridad del producto.

4. Ejecutar y evaluar analisis de componentes o materiales con el objetivo de detectar desviaciones relevantes
para la seguridad del producto en una etapa temprana.
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5. Ejecutar de forma independiente inspecciones regulares de procesos, materiales y productos de la serie actual
para confirmar la seguridad del producto para un uso adecuado y predecible o para un uso incorrecto, asi
como el seguimiento de las medidas en caso de desviaciones.

6. Evaluar la probabilidad y frecuencia de falla del producto afectado, si aquella se produce.

7. En el caso de una reclamacion, verificar las medidas correctivas planificadas, su implementacion y la
efectividad a largo plazo. La eficacia de las medidas deberd ser revisada, confirmada y documentada por
escrito por el proveedor.

8. En el caso de una reclamacién, la comunicacién se dirigira a través de la persona responsable del control de
calidad del componente con el cliente.

El PSB deberd asesorar con respecto a la calidad y confidencialidad de la informacién.

3.2. OBJETIVOS DE CALIDAD. OBJETIVO DE CERO DEFECTOS

El objetivo principal de todas las actividades que implica el aseguramiento de la calidad es la satisfaccidn del
cliente. Por esta razdn, los proveedores deben satisfacer todos los requisitos acordados y legales hasta su grado
maximo. La estrategia de cero defectos debe ser perseguida, la calidad y vigilancia eficaz de la produccién son
absolutamente esenciales. El énfasis no debe ser en la deteccién de no conformidades, sino mds bien en su
prevencion.

El proveedor tiene la obligacion de prestar un servicio/producto sin errores (objetivo cero defectos). De no
establecerse acuerdos objetivos especificos (por ejemplo, en las condiciones técnicas de suministro, en los acuerdos
marco, acuerdos de calidad, etc.) se sobreentiende un valor objetivo de cero ppm.

En este sentido, un acuerdo especifico sobre valores ppm o incidencias no implica la aceptacién de un nivel de calidad
diferente al especificado. El acuerdo de objetivos y de medidas referentes a la calidad no restringe la responsabilidad
del proveedor en cuanto a los derechos de saneamiento y al derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios a causa
de defectos de los suministros, tampoco exime al proveedor de su compromiso de calidad con la “estrategia de cero
defectos”. Grupo Copo no acepta los suministros / prestaciones defectuosas y se cargaran a cuenta del proveedor.

La calidad constante de los suministros forma parte de la evaluacion de proveedores.

En el caso de no cumplir los objetivos acordados el proveedor esta obligado a presentar el correspondiente plan de
acciéon con medidas de correccidn para la estabilizacidn de las actividades de suministro y la mejora duradera de los
servicios realizados.

La planta del Grupo Copo podra definir objetivos anuales, penalizaciones asociadas a objetivos u otros requisitos en el
acuerdo de calidad (Quality Agreement), en el informe anual de evaluacidon de proveedores u otro documento
adicional.
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3.3. SISTEMA DE GESTION

3.3.1. Requisitos Certificacion

El proveedor debera demostrar su habilidad de establecer, documentar e implementar un sistema de calidad
efectivo, demostrando el cumplimiento de las normas ISO e IATF correspondientes y de otras normas que puedan
ser indicadas por la planta de Grupo Copo.

Todos los proveedores de productos y servicios, que incidan directamente sobre el producto, deben disponer,
como minimo, del certificado 1ISO 9001 y, dependiendo del tipo de producto o servicio, de la IATF 16949 o al menos
de algunos requisitos de la misma. No se puede establecer un acuerdo de compra de material si el proveedor no
esta certificado de acuerdo con la norma vigente (ISO 9001 o IATF 16949).

Como evidencia del cumplimiento de este punto, el proveedor debe entregar una copia del certificado vigente de
la empresa emitido por un organismo de certificacién acreditado.

Para el caso de proveedores nuevos pero que aun no tengan certificaciéon en IATF 16949 o I1SO 9001, estos deben
presentar al comprador un programa de actividades con fechas definidas para alcanzar su certificacién en un plazo
no mayor a un afo.

El proveedor tiene la responsabilidad de mantener su certificacion durante el periodo en que suministre el
material o el servicio, por lo que deberd enviar una copia del nuevo certificado en caso de actualizacién o
vencimiento.

El proveedor debe notificar si su certificacién de norma de calidad ha sido suspendida, puesta en estado
condicional, o si se encuentra en estado especial con sus clientes por asuntos de calidad o entrega.

3.3.2. Sistema de Gestion de Calidad

El proveedor se compromete a establecer y mantener un sistema de gestion de calidad certificado segun IATF
16949 0 ISO 9001. El proveedor debera integrar en su Sistema de Gestidn principalmente, pero no exclusivamente,
los siguientes procedimientos de:

¢ |dentificacion y prevencion de errores en una etapa temprana.

¢ Adquisicidon de materia prima y piezas compradas.

¢ Planificacidn y direccion de procedimientos para asegurar el proceso.
e Control de proceso estadistico y capacidad de proceso.

e Medicidn y mejora permanente de productos y procesos.

e Controles y medidas para asegurar el "objetivo de cero defectos"

* Procedimientos de evaluacién de riesgos por proceso.

* Procedimientos de garantia.

La organizacion es responsable de evaluar los requisitos de los clientes e incluirlos en el alcance del sistema de gestién
de la calidad de la organizacion, de acuerdo con el apartado 4.3.2 de IATF 16949.
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3.3.3. Evaluaciones de los proveedores

El Grupo Copo se reserva el derecho a evaluar los sistemas financieros, operativos, de calidad, ambientales, de
salud y seguridad y de seguridad de la informacidén, con el fin de validar el cumplimiento con las normas y requisitos
aplicables.

Las evaluaciones pueden llevarse a cabo para asegurar la estabilidad y viabilidad del suministro o servicio.

Se espera que el proveedor facilite el acceso a sus instalaciones y a los de sus proveedores u subcontratistas segun
sea necesario.

3.3.4. Auditorias de proceso y/o producto en las instalaciones del proveedor

El proveedor permitira a Grupo Copo y sus interlocutores la ejecucion de auditoria en sus instalaciones. Grupo
Copo se reserva el derecho a realizar auditorias también en el caso de que ya existan comprobaciones por parte
de terceros. Para ello, el proveedor pondra a disposicién todos los documentos / datos necesarios y permitira el
acceso a los sectores que sean relevantes.

El proveedor deberd garantizar el mismo derecho de auditoria en los centros de sus proveedores o subcontratistas.

Las auditorias tienen lugar preferentemente en base a las estipulaciones referenciales de VDA 6.3 e ISO 9001, asi
como en relacién con IATF 16949 para los sectores de automocion, pudiendo utilizar referenciales del cliente
previa comunicacion.

Algunas razones por los que se realizarian una auditoria son:
e Para aportar datos para la verificacion de las mejoras al sistema de calidad.
e El proveedor no esta certificado por terceros.
e Proceso de aprobacion.
e Elproveedor no cumple con pautas de desempefio aceptables, problemas de calidad, proveedor critico.
e Ser un proveedor potencial o estratégico.
e Solicitud del cliente.
e Cambios relevantes en el proveedor o subcontratista/subproveedores.

El proveedor se compromete a enviar, en el plazo requerido, el plan de acciones correspondiente en caso de que
se detecten no conformidades, desviaciones u observaciones tras la auditoria.

3.4. GARANTIA DE PRODUCTOS
El proveedor garantiza que el producto entregado sera:

e Comercializable en cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables; y,

e En condiciones normales de uso, capaz de realizar las funciones y ser utilizado para los fines para los
cuales el producto esta destinado, y para ser tan seguro como razonablemente se pueda esperar; y,

e Conforme con los planos, especificaciones, validaciones y toda la demds documentacién que define el
producto; v,

e Libre de cualquier defecto aparente u oculto, y de cualquier defecto en el disefio y materiales; vy,
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e De conformidad con la directiva de la UE (2000/53 / CE del 27.06.2002), con todos los requisitos y
legislacion sobre sustancias restringidas, toxicas o peligrosas que se utilicen en la fabricacién del
producto, su identificacién, embalaje y almacenamiento.

El plazo de la garantia del proveedor serd de al menos treinta y seis (36) meses a partir de la fecha de entrega
del producto. En caso de una extensién de la garantia contractual, el proveedor se compromete a otorgar la
misma extension.

No obstante, los productos estaran sujetos a todas las garantias, expresas o implicitas, provistas por la ley
aplicable.

A la recepcién de una reclamacién por Garantias, el proveedor debe de responder después de ser analizado el
problema segun las distintas categorias:

Cat 1.-Responsabilidad del Proveedor (muestra entregada por Copo para ser analizada)
Cat 2.-No se encuentra el problema NTF (muestra entregada por Copo para ser analizada)
Cat 3.- Responsabilidad del uso o cliente

Cat 1: El proveedor debera de responder con un 8D como herramienta para reportar y resolver los
problemas. Se usard como método de analisis de la causa raiz el “5 Por qués” o Diagrama de Pescado. Los plazos
de respuesta seran de 24h (D1-D3) y de 10 dias laborables (D4-D6). Si el proveedor no contesta en el marco de
tiempo requerido, se considerara que el proveedor ha aceptado la reclamacion por Garantias y todos los costes
recibidos por el Tier 1 y/o OEM.

Cat 2: Si el proveedor llega a la conclusién de que la categoria es C2, el proveedor deberd describir
claramente y documentar con datos, cdmo ha llegado a esa conclusiéon. Normalmente, NTF describe una situacién
en la que las piezas devueltas cumplen con todos los ensayos requeridos por Grupo Copo y/o sus clientes, tal y
como se define en el PPAP, en las érdenes de compras y en los términos de garantias. Pueden ser requeridos
niveles de test adicionales para encontrar la causa raiz, desarrollo de nuevos test, simulaciones de uso, etc. que
seran a cargo del proveedor.

En algunos casos, cuando el defecto esté probado en el cliente, se podra llegar a alcanzar un acuerdo de
responsabilidad entre Proveedor, Grupo Copo y Cliente (% de responsabilidad compartida).

Cat 3: cuando el proveedor concluye tras su investigacién que el defecto pertenece a la categoria Cat 3
el proveedor debe de presentar toda la documentacidn necesaria que soporte esta conclusion para poder aprobar
esta categoria. Si Grupo Copo no estd de acuerdo con esta categorizacidn, le notificara al proveedor su objeciony
le solicitara la revisidon y nueva presentacién de informe o mayor andlisis de causa raiz.

El proveedor debera de conservar todas las piezas que le hayan sido devueltas para anadlisis durante un periodo
de 6 semanas tras la recepcion.

El proveedor debera de incorporar dentro de su proceso las “Lecciones Aprendidas” de las piezas de Garantias.
Las “Lecciones Aprendidas” deben de formar parte ademas del informe 8D y es recomendable tener una base de
datos de las mismas.
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3.5. GARANTIA DE SERVICIOS
El proveedor o contratista, como experto en su negocio, garantiza que los servicios provistos seran:

e prestados de acuerdo con los estandares de la industria y todas las leyes y regulaciones aplicables; vy,
e realizado de manera profesional y profesional; vy,
e libres de cualquier defecto aparente u oculto.

La garantia sera por un periodo de, al menos, treinta y seis (36) meses a partir de la fecha de aceptacién de los
servicios.

No obstante, lo anterior, los servicios estardn sujetos a todas las garantias, expresas o implicitas, provistas por la
ley aplicable.

3.6. INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA

En el caso de que los productos y / o servicios no se ajusten a la garantia precedente, Grupo Copo podra rechazar,
en todo o en parte, dichos productos y / o servicios y el proveedor se compromete, a criterio de Grupo Copo, a
reemplazar inmediatamente o reembolsar todos los costes generados, y sin perjuicio del derecho de Grupo Copo
de rescindir el contrato o realizar cualquier posible reclamacién por dafios.

3.7. COSTES

En el caso de que los productos y / o servicios no se ajusten a la garantia anterior o a los requerimientos y requisitos
indicados en esta norma, Grupo Copo podr3, sin perjuicio del derecho de reclamar dafios y perjuicios, imputar al
proveedor costes de reparacidn o reemplazo, incluidos, entre otros, los siguientes:

® Los costes administrativos
¢ Los costes de operacidn de las medidas de proteccion
¢ Los costes incurridos durante la etapa de produccidn o procesamiento
e Reclamaciones y costes de terceros y otros costes adicionales:
- Cliente
- Costes de un (a) experto (s),
- Dafos a la propiedad de Grupo Copo o propiedad del Cliente.
- Costes logisticos
- Costes de las pruebas y / o controles
- Etc.

3.8. MODIFICACIONES

El proveedor no tendrd derecho a realizar modificaciones de los productos o servicios incluidos, entre otros,
procesos, datos técnicos o especificaciones, material, criterios de calidad, métodos de prueba, instalaciones de
prueba, fechas, cantidades de suministros o reubicacidn de la produccién sin la aceptacién por escrito de Grupo
Copo y la validacion de las muestras de acuerdo el punto 4 “Proceso de Aprobacién de partes para produccion”.
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3.9. COMUNICACION NOTIFICACION DE CAMBIOS

Es crucial que la relacién entre Grupo Copo y sus proveedores se base en una comunicacién abierta, eficaz y
proactiva. La aparicidon de un producto no conforme, cambios no autorizados o cualquier problema relacionado
con la cadena de suministro, presenta un riesgo tanto para Grupo Copo como para sus clientes, cuando no se
comunican y no se manejan eficazmente.

Para gestionar estos riesgos de forma mas eficaz, todos los proveedores deben comunicar lo antes posible lo
siguiente:

a) Cualquier problema pendiente o potencial que el proveedor haya identificado.

b) Cambio en los materiales.

c) Problema de abastecimiento y de capacidad productiva.

d) Cambio o modificacion de proceso de fabricacion, lugar de fabricacién, medios de fabricacidn,
organizativo que afecta a producto y/o su entrega.

e) Problema de fabricacion y calidad.

3.10. CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO Y DEL SERVICIO. PLAN DE CONTINGENCIA

El proveedor debe tener un proceso para la identificaciéon y gestidon de riesgos potenciales, con el fin de asegurar
el suministro adecuado de piezas, materiales y servicios a Grupo Copo. La intencidn de este proceso es enfrentarse
a los riesgos de forma proactiva.

Se requiere que los proveedores tengan planes de contingencia empresarial bien definidos para asegurar la
continuidad del suministro en el caso de interrupcion de sus operaciones y/o del suministro de materiales, como
resultado de eventos causados por personas, desastres naturales, interrupciones en utillajes, moldes, paradas de
fabricacion imprevistas, interrupciones logisticas, roturas, ciberataques, etc.

Estos planes de contingencia deben ser revisados regularmente por los proveedores y remitir su actualizacién al
interlocutor de Grupo Copo y de la planta de Grupo Copo.

El proveedor deberd entregar el plan de contingencia junto la documentacién de primeras muestras o cuando sea
requerido y siempre que sea actualizado o modificado.

3.11. SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE, COMUNIDAD y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Grupo Copo estd comprometido a mantener las condiciones y normas que resulten en un tratamiento digno y
respetuoso de las personas y del medioambiente, por lo tanto, el ejercicio profesional de sus proveedores ha de
estar marcado por un comportamiento profesional ético y responsable. Los principios de legalidad, buena fe,
responsabilidad, transparencia, integridad y confidencialidad han de estar integrados en sus pautas de
comportamiento, por lo tanto, se espera que sus proveedores tengan politicas, procedimientos y sistemas
adecuados que respalden estos principios.

La protecciéon del medio ambiente y el ahorro de los recursos naturales son objetivos de elevada prioridad para
Grupo Copo, por lo que se espera que los proveedores demuestren también su compromiso con el
medioambiente, asumiendo los principios medioambientales y directrices definidas en el documento
CSPR.07.01.009_ESG- Compromisos ESG Proveedores.

INTERNAL  GEC CSPR.07.01 MOD.: V06 FECHA: 01/24 PAG 11/23



CSPR.07.01.003 V06 2401_GRS - GENERAL REQUIREMENTS FOR GRUPO COPO SUPPLIERS_ES (002 GRUPO
COPO

El proveedor debe remitir al interlocutor del Grupo Copo y a la planta del Grupo Copo su compromiso ambiental
y los aspectos ambientales relativos a su proceso y producto suministrado, teniendo en cuenta el ciclo de vida del
producto que fabrica o servicio que desempena. Desde Grupo Copo se invita a los proveedores que no cuenten
con una certificacién en medioambiente a desarrollar un plan de ejecucién que tenga como objetivo lograr un
estado de certificacion.

Asi mismo, para Grupo Copo la Informacién es un activo muy importante y es necesario garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad de acuerdo con los estdndares reconocidos de gestion de la Seguridad
de la Informacidn. En Grupo Copo se adoptan medidas para identificar y proteger los activos de informacién por
lo que se espera que los proveedores demuestren también su compromiso con la proteccién de la informacion y
la implantaciéon y mantenimiento de los controles de seguridad que sean necesarios, atendiendo al cumplimiento
de la normativa legal y reglamentaria aplicable y a los requisitos del cliente y otras partes interesadas.

Por lo anterior, todo PROVEEDOR de Grupo Copo se COMPROMETE:

e A RESPETAR las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a su actividad, asi como al cumplimiento
de los acuerdos y contratos firmados con sus colaboradores.

e A VELAR por laigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, promoviendo la igualdad de género
en toda la organizacidn, la diversidad, la conciliacidn de la vida laboral y familiar, asi como fomentando la
ausencia de cualquier tipo de discriminacién manteniendo un entorno de trabajo justo y equitativo.

e A RESPETAR los Derechos Humanos y los principios de la Organizacidn Internacional del Trabajo para el
desarrollo de sus actividades y el trato a su personal.

e A PONEREN MARCHA una politica activa de prevencién en materia de seguridad y de higiene en el trabajo
y a vigilar su permanente aplicacion.

e A CUMPLIR todas las leyes y normativas relativas a la proteccion del medio Ambiente. Los trabajos o
productos utilizados no deberan contener ninglin producto, material o sustancia prohibida por Ley o
normativa aplicable.

e A IMPLANTAR las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la informacién, proteccién vy
tratamiento adecuado de los datos personales, garantizando en todo momento la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos tratados en Grupo Copo.

e A MANTENER en sus relaciones con terceros criterios éticos basados en los principios de transparencia y
prevencién de la corrupcién y el soborno, rechazando cualquier tipo de conducta engafiosa, fraudulenta
o maliciosa.
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4. PROCESO DE APROBACION DE PARTES PARA PRODUCCION

Los proveedores deberan llevar a cabo todas las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de todas las
especificaciones y requisitos de Grupo. También es responsabilidad de los proveedores asegurar que sus proveedores,
de los cuales es responsable, cumplan con todos los requisitos y tengan los medios necesarios para ello.

4.1. REQUISITOS PROVEEDOR

En funcidn de las diferentes familias de productos aplican los siguientes requisitos:

- Productos quimicos:

O

o
o
o

ISO 9001

Ficha Técnica y Ficha de Seguridad
Evaluacion anual

Auditoria de recepcién

- Insertos plasticos:

O

O O O O

ISO 9001 / IATF 16949 (no se exige la certificacidn, pero si el cumplimiento de unos requisitos
minimos)

Muestras Iniciales y PPAP

Evaluacién anual

Auditoria del proveedor

Auditoria de recepcién

- Insertos metalicos:

O

O O O O

ISO 9001 / IATF 16949 (no se exige la certificacidn, pero si el cumplimiento de unos requisitos
minimos)

Muestras Iniciales y PPAP

Evaluacion anual

Auditoria del proveedor

Auditoria de recepcién

- Otros Insertos:

ISO 9001 / IATF 16949 (no se exige la certificacion, pero si el cumplimiento de unos requisitos

o
minimos)
o Muestras Iniciales y PPAP
o Evaluacién anual
o Auditoria del proveedor
o Auditoria de recepcién
- Utillajes:
o 1509001
o Ficha Técnica / Informe de Control
o Evaluacién anual

- Servicio de Calibracién / Ensayos:

o ISOIEC 17025 (o equivalente nacional)
o Evaluacién anual
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- Servicio de retrabajos, seleccidn, logistica interna, mantenimiento, medioambiente:
o 1S09001
o Valoracidn inicial planta
o Evaluacién anual

- Transporte y almacenamiento, intermediarios:
o 1S09001
o Evaluacién anual

4.2. ASIGNACION SUMINISTRO
La asignacion del suministro al proveedor es responsabilidad del Dpto Compras de Grupo Copo.

4.3. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

La planificacion avanzada de calidad (APQP) es el proceso clave para la prevencion de defectos y la mejora continua,
por lo tanto, el proveedor deberd mostrar su cumplimiento en los siguientes casos:

Durante el desarrollo de nuevos procesos y productos.

Antes de efectuar cambios en procesos y productos.

Ante problemas de calidad en procesos o productos.

Previo a la transferencia de utillajes a nuevos fabricantes o a nuevas instalaciones.

Una vez seleccionado el proveedor del proyecto se realizard reunion de "kick-off" con el proveedor, definiendo la
planificacién avanzada de la calidad, y se fijaran reuniones de acuerdo a la complejidad de los productos y timing de
los diferentes proyectos.

4.4. PRODUCTOS QUE NO REQUIEREN DOCUMENTACION DE MUESTRA INICIAL

Para materiales indirectos puede requerirse algin informe y muestras iniciales o pruebas adicionales para su validacion
y liberacion.

Materiales indirectos: materiales no manufacturados o materiales utilizados para apoyar el proceso de fabricacion que
no son parte del producto final, es decir, materiales para embalaje, etiquetas en blanco, etc.

Para productos quimicos y adhesivos se pueden requerir los certificados de analisis, la hoja técnica y de seguridad
para la verificacién del cumplimiento de las especificaciones.

Para componentes derivados de la fabricacion de utillajes se requeriran certificados de conformidad o
especificaciones particulares.
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4.5. PRODUCTOS QUE REQUIEREN DOCUMENTACION DE MUESTRA INICIAL (PPAP U OTRA DOCUMENTACION)

Para todas las piezas que forma parte o estan integradas en el producto final o son entregadas al cliente (materiales
directos) es necesario muestras iniciales y documentacién PPAP.

El proveedor debe entregar muestras iniciales sin cargo. Las muestras deben ser representativas de su proceso de
fabricacidon para su aprobacién, de acuerdo con lo solicitado por la compafiia, junto con la documentacion
correspondiente (PPAP o requerida), a menos que se haya estipulado por escrito que no es necesario.

Requisitos de PPAP se basan en el Manual de Proceso de Aprobacion de Parte para la Produccién de AIAG (PPAP) o
requerimientos especificos del cliente.

El estandar para todo Grupo Copo es PPAP completo (nivel 3 por AIAG) a menos que Grupo Copo o, en su caso, la planta
de Grupo Copo apruebe la desviacion.

Las muestras iniciales deben ser fabricadas utilizando las herramientas, moldes, proceso y ciclo normal de produccién
en serie. El embalaje de estas piezas debe ser debidamente identificado y en la nota entrega debe ser especificar y
mencionar "Muestras iniciales".

El proveedor deberd demostrar su capacidad de produccién en equipos e instalaciones, asi como probar que cuenta
con personal calificado.

La entrega de muestras iniciales y dossier PPAP se debe realizar en las siguientes situaciones:

e Pieza o producto nuevo.

e Modificacién debido a un cambio en ingenieria.

e Material diferente al previamente aprobado.

e Cuando en la produccion se utilizan nuevas herramientas, matrices, moldes, cambio de instalacién etc.
e Cuando el proveedor hace cualquier cambio en el proceso de produccién.

e Cuando se utiliza un subproveedor/subcontrastista nuevo para piezas y/o materiales.

e Cuando las herramientas o la linea de produccién inactivas por seis 0 mas meses.

e Motivos de calidad.

El proveedor es responsable de conservar un registro completo de todas las entregas de PPAP.

Estado de aprobacion:
Se utilizaran las siguientes disposiciones:
e Aceptado
e Rechazado — El proveedor no estd autorizado para el suministro de productos. El proveedor debera
corregir y volver a entregar el paquete PPAP y muestras.
e Aceptado condicional:
a) El producto requiere de una evaluacion posterior para determinar si es aceptable.
b) El proveedor estd autorizado a entregar sus productos por un tiempo determinada o cantidad
limitada, debiendo realizar acciones de mejoras o envio de documentacidn segun el caso.
c) Otros.

Posteriormente a ser aprobado, el proveedor es responsable de asegurar que toda futura produccién cumple con los
requisitos definidos y establecidos,
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El cliente podra participar en el proceso de liberacidn en las instalaciones del proveedor o realizar visitas de evaluacion
durante toda la vida del producto.

Pruebas. Se puede requerir al proveedor que envie muestras o piezas para completar la evaluacién del producto en lo
referente a la modificacidn, funcionalidad, repetitividad, u otras pruebas.

Cargos por rechazo de presentacidon de las muestras iniciales: El proveedor serd responsable de cubrir todos los
gastos derivados por el rechazo de las Muestras Iniciales, tales como gastos administrativos, transportes, rechazos
de material, elaboracién de devolucidn, asi como otras actividades adicionales necesarias por la repeticién de la
aprobacion.

4.6. PROCESO DE RECALIFICACION DEL PRODUCTO

Los proveedores deben emitir un reporte de recalificacidn de las piezas que suministran, dicho reporte debe emitirse
y enviarse junto con las muestras cada tres afios sin solicitud o con la periodicidad que se solicite por la compaiiia. El
objetivo de esta recalificacién es garantizar la conformidad de los productos suministrados

El informe contendra, cémo minimo:

1. Portada PPA

2. Diagrama de flujo de proceso

3. Plan de Control

4. Informe de medicion estandar

5. Informe de materiales y sus certificados

6. D/TLD: Los productos con caracteristicas relevantes (p. ej. D/TLD) deben someterse a una inspeccion de
disposicidn cada 12 meses

La planta de Grupo Copo puede solicitar algln requisito adicional al inicio de cada proyecto.

Si los proveedores no envian la documentacién de recalificacion requerida dentro del plazo definido, el

proveedor serd penalizado con costes adicionales.
5. REPERCUSIONES CON LOS PRODUCTOS NO CONFORMES

5.1. NIVELES DE NO CONFORMIDAD.
En caso de detectarse productos no conformes (incumplimiento de algun requisito o defecto relativa a un uso previsto
o especificado) en las instalaciones de Grupo Copo o del cliente final se podra emitir una alerta o incidencia en funcion
de la gravedad del problema.
Se considera incidencia la desviacion o no conformidad de producto relacionada con S/R, incumplimientos legales,
desviaciones en relacién a las especificaciones del plano, perturbaciones directas en el suministro al cliente, paradas
de produccidn, repercusiones importantes en la fabricacidn, desviaciones o no conformidades repetitivos y cualquier
incidencia remitida por el cliente independientemente de su gravedad.

Se considera alerta, toda aquella desviacion o no conformidad detectada no clasificada como incidencia.

Para la alerta se solicita plan de acciones (PDCA) y para la incidencia un 8D.
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El proveedor se comprometera a enviar un informe de accién de problemas 8D, que es la herramienta de comunicacion
oficial para informar y resolver problemas. El proveedor deberd presentar a Grupo Copo el documento estandar de
informe 8D utilizando la plantilla recibida de Grupo Copo. Se documentaran los resultados de los analisis y las acciones.
Este formato también se utiliza para supervisar la eficacia de las acciones correctivas a lo largo del tiempo. Las
evidencias de las acciones tomadas se incluiran en el informe 8D para su cierre. En caso de ausencia de formato, el
proveedor podrd utilizar su propio formato.

Si el proveedor no responde dentro del plazo 8D requerido por Grupo Copo, el proveedor sera penalizado con una
nueva reclamacién con costes adicionales debido a la respuesta tardia o a la falta de evidencias.

5.2. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ANTE PRODUCTO NO CONFORME.

En caso de detectarse productos no conformes en las instalaciones de Grupo Copo o en cliente final es
responsabilidad del proveedor:

Contratar a una compaiiia para la seleccién o retrabajo del material de manera inmediata.

Proveer los criterios de seleccién de acuerdo con la especificacién.

Supervisar la correcta ejecucién de la seleccion o retrabajo con su personal.

Dar seguimiento a la seleccidn o retrabajo para que el material esté de acuerdo con lo especificado en tiempo
y forma.

a)
b)
c)
d)
Cuando se detecte material no conforme por causa de proveedor se emite la notificacién correspondiente. El
proveedor debera enviar una respuesta y tiene un plazo maximo de 2 dias habiles, o el comunicado por la planta,

para dar disposicion del material no conforme. Después de este plazo se dispondrd de este material segin decida
cada planta de Grupo Copo (aplicable tanto para proveedores nacionales como extranjeros).

Tras la notificacion de la no conformidad y en el plazo de 24 horas, el proveedor debe remitir las medidas de
contencion, las cuales debe incluir:

a) Meétodo de contencion,
b) Cdémo se identifica el producto revisado y garantizado y
c) Elplan de contencion para el producto en transito o en la instalacién de Grupo Copo o en cliente final.

Es responsabilidad del proveedor la seleccidn y certificacidon al 100% de 3 entregas, cantidad que puede variar si se
indica expresamente.

El proveedor deberd enviar una respuesta para evitar la recurrencia del problema mediante un plan de acciones o 8D
en un plazo de:

e Parael plan de acciones el plazo indicado por Grupo Copo o la planta de Grupo Copoy
e Parael 8D: 24h (3D), 10d (6D), 60d (8D)

El plan de acciones o 8D debe incluir:
e Andlisis de la/s causa/s principal/es

e Verificacidn de la accidn correctiva y preventiva y
e Fechasy responsabilidades de acciones incompletas.
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Los proveedores serdn responsables de todos los gastos relacionados de no conformidad.
En caso de recurrencia de no conformidades o degradacion del desempefio, Grupo Copo tiene derecho a:

e Revisar, sin previo acuerdo los productos en almacén del proveedor o de material en transito a coste del
proveedor, si éste no lo realiza él mismo o gestiona su realizacion.

e Visitar al proveedor para analisis de problemas o proceso / auditoria.

e Solicitud de un plan de acciones o medida al proveedor para solventar el problema.

e Escalar el problema y la situacién al Departamento de Compras y adoptar conjuntamente las medidas que se
consideren pertinentes.

e Repercutir todos los costes asociados y generados.

5.3. SOLICITUD DE DEROGACION

Si el producto no cumple alguna de las especificaciones, pero el proveedor considera que funcionalmente es
satisfactorio, el proveedor puede solicitar al departamento de calidad de Grupo Copo su aceptacion provisional para el
suministro bajo derogacién. La derogacion sélo se da para una cantidad de producto o un tiempo limitado. Sin tener
aprobada esta solicitud de derogacion el proveedor no puede enviar el material afectado por la desviacidn.

6. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR
6.1. EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacién del desempeiio se realiza a todos los proveedores incluyendo a los impuestos por el cliente, considerando
todos los productos, servicios y materiales que suministren.

El desempefio del proveedor se evalla teniendo en cuenta:

e Desempeio en calidad: ppm’s, incidencia, certificaciones, eficacia acciones correctivas, sistema calidad,
costes, etc.
e Desempefio logistico: entregas en plazo, cantidad entregada, puntualidad, documentacién, costes, paradas
de produccion.
e Desempefio en el Servicio:
o Reactividad y respuesta: tiempo de respuesta, documentacién, informacion, resolucién problemasy
solicitudes.
o Enel proceso de aprobacién y cambios: documentacidn, puntualidad, estado producto.

La evaluacion al proveedor es continua. Grupo Copo podra solicitar al proveedor planes de acciones, realizacién de
auditorias, revisiones, informacion, etc., en funcidn de los resultados obtenidos.

De forma periddica (segun especificaciones de la planta de Grupo Copo) y anual (evaluando el periodo de enero a
diciembre) se envia a los proveedores el resultado de la evaluacion de desempefio, indicando las acciones a realizar

La calificacion total anual es el compendio de desempeiio de calidad (40%), el desempefio logistico (30%) y desempefio
en el servicio (30%).
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La calificacidn se utiliza para valorar al proveedor:

Puntuacion Cualificacion Comentarios
80-100 A: Aprobado El proveedor cumple los requisitos de valoracion;
Mantener la relacion de asociacién con el proveedor.

40-79 B: Aprobado Proveedor aprobado para el suministro, sin embargo, existen
condicional acciones en curso o es necesario acciones de mejora.
0-39 C: No aprobado | Proveedor con problemas graves que condicionan el producto y a su

vez el cliente final;

El proveedor no cumple los requisitos de valoracion;

No apto para el suministro a la planta de Grupo Copo y para el resto
de Grupo Copo;

Bloquear el suministro, la asignacion de nuevo proyecto con el
proveedor y evaluar un posible cambio de proveedor.

6.2. PROVEEDOR CRITICO

Se considera proveedor critico, aquel proveedor cuya calificacién de desempefio periédica o anual esté muy préximo
a ser un proveedor C.

En caso de ser un proveedor critico se solicitard un plan de mejora al proveedor, el cual debe remitirse urgentemente.
En caso de no ser efectivo este Ultimo programa de mejora, Grupo Copo definird las acciones a tomar con dicho
proveedor, asi como la continuidad del proveedor o si debe implementarse un plan ordenado de salida.

7. OTROS REQUISITOS

7.1. MATERIALES PELIGROSOS. SUSTANCIAS RESTRINGIDAS.

Los proveedores deberan asegurar que cumplen con todos los requisitos y legislacién sobre sustancias restringidas,
toxicas o peligrosas que se utilicen en la fabricacién del producto. Todo el material clasificado como peligroso por
los reglamentos locales, autondmicos o estatales sera identificado, documentado, manipulado, embalado vy
enviado segln las leyes, normas y reglamentos pertinentes. Los proveedores deben cumplir con el reglamento de
la Unidn Europea relativo al registro, la evaluacion, la autorizacion y la restriccion de las sustancias y preparados
quimicos (REACH) y con todas y cada una de las modificaciones. Para mas info: http://www.echa.europa.eu

Se requiere que los proveedores informen de cualquier material peligroso que esté contenido en el producto. Los
productos suministrados deben cumplir con los requisitos de seguridad y de Ciclo de Vida de Vehiculos (ELV, por sus
siglas en inglés), referentes al manejo de materiales restringidos.

Se les solicita a los proveedores que proporcionen un Sistema de Informacién de Materiales Internacionales (IMDS).
Para los proveedores de material directo se solicita su inclusién en la pagina www.mdssystem.com

Para productos quimicos, el proveedor proporcionara la Ficha de datos de Seguridad al comienzo de suministro,
cuando se actualice o cuando sea requerido.
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7.2. CERTIFICACION DE MATERIALES

El proveedor deberd asegurar que el producto proporcionado cumple con todas las especificaciones de materiales
incluidas en el plano del producto y / u orden de compra. Se requieren certificaciones de materiales que contengan
los resultados medidos durante la fase de industrializacidn y siempre que sea necesario durante la produccidn serie
segln lo designe la planta de Grupo Copo.

7.3. CARACTERISITCAS ESPECIALES

Algunos productos tendran caracteristicas que estdn designadas como Caracteristicas Especiales (claves,
significativas, seguridad y reglamentacion, D-TLD, criticas, etc.) en el plano y/o cuadernos de cargas. El proveedor es
responsable de cumplir con las exigencias de estas caracteristicas, establecer e implantar los medios, recursos y
controles necesarios para garantizar su cumplimiento y proporcionar la documentacion e informacién requerida y
necesaria.

7.4. ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AMFE)

A requisito de la planta de Grupo Copo y en funcion del producto/servicio servido, es necesario que el proveedor
utilice esta herramienta para la prevencion de los problemas a través de un andlisis estructurado de los modos
potenciales de fallo. El AMFE es un documento vivo y debe actualizarse ante cambios de disefio, proceso y/o
problemas de calidad, entregas, etc.

7.5. PLANES DE CONTROL

A requisito de la planta de Grupo Copo, y en funcion del producto/servicio, se requerird al proveedor realizar y
mantener vivo el plan de control en el cual se detalla el control de los parametros relevantes del proceso vy las
caracteristicas de producto indicadas garantizando su cumplimiento.

7.6. TECNICAS ESTADISTICAS Y ANALITICAS

A requisito de la planta de Grupo Copo, y en funcion del producto/servicio, se requerira al proveedor asegurar que
todas las herramientas, equipos y procesos utilizados demuestren la capacidad de producir consistentemente piezas de
calidad. Las caracteristicas especiales incluidas en las especificaciones del cliente requerirdn de un minimo de CPK
(coefficient of process capability/ coeficiente de capacidad de proceso) 1,67 y de 1,33 para el resto de caracteristicas.

7.7. IDENTIFICACION DEL MATERIAL Y TRAZABILIDAD

El proveedor debe ser capaz de identificar el lote especifico a través de todos los estados de produccién, embalaje y
entrega. El proveedor debe establecer y definir los medios necesarios para una identificacidn clara, tener trazado el
material, producto y proceso, asi como garantizar el FIFO.
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7.8. AUDITORIAS DEL PROVEEDOR

El proveedor debera tener un proceso interno de realizacion y seguimiento de auditorias de calidad de sus productos
Yy sus procesos y evidenciara la realizacion y seguimiento de auditorias a sus proveedores o subcontratistas.

7.9. PIEZAS DE SEGURIDAD

Si el proveedor suministra materiales clasificados de seguridad o con responsabilidad civil, anualmente debe realizar
una autoevaluacién, enviando el reporte y resultado de ésta a la planta de Grupo Copo.

7.10. CRITERIOS DE CALIDAD

El proveedor debe cumplir los criterios de calidad definidos y establecidos por Grupo Copo durante la fase de desarrollo,
industrializacidon y durante la serie y la realizacidn del servicio, extendiendo este cumplimiento a toda la cadena de
suministro (proveedores, contratistas y subcontratistas) estableciendo e implementado los medios, seguimientos,
controles y evaluaciones necesarios para ello.

7.11. ENTREGA

Se espera que la entrega sea 100% en plazo, cumpliendo las especificaciones y criterios definidos y establecidos.

7.12. ALMACENAMIENTO, EMBALAJE Y ETIQUETADO

Todas las piezas y productos suministrados estaran debidamente embalados, etiquetados, sefialados y almacenados
por el proveedor de acuerdo con los requisitos legales de Grupo Copo.

El proveedor debera:

e Almacenar los productos de tal manera que estén asegurados contra robo, pérdida o deterioro de las
propiedades del material debido a las influencias ambientales y dafios.

e Etiquetar de tal manera que el estado del producto y el estado de inspeccidn y pruebas sean claramente
reconocibles en cualquier momento hasta su consumo. Esto facilitard la trazabilidad en caso de no conformidad
de las piezas.

e Garantizar que la trazabilidad por lotes es posible incluso después de que haya cesado la produccidn en serie.

e Establecer los medios y sistemdtica necesaria para garantizar el FIFO, identificar modificaciones de referencia
o nota de estudios.

e Identificar de forma clara y notificar previamente a su envio las muestras iniciales, piezas para pruebas, piezas
en seguimiento, piezas bajo derogacion, etc.

7.13. ETIQUETA DE MUESTRAS INICIALES, OTRAS MUESTRAS Y PRUEBAS.
Contenido minimo de la etiqueta:

e Referencia
e Producto
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e Nivel de ingenieria

e Tipo: Muestras Iniciales, Prueba, Seguimiento, etc.

e Fecha

e Destinatario: Compaiiia, Persona contacto, Departamento
e Remitente: Compaiiia, Persona, Departamento

7.14. REQUISITOS DE IMPORTACION

Todos los proveedores deben cumplir con la normativa aduanera del pais donde se localiza la planta de Grupo Copo,
y con las leyes y reglamentos de importacidn y exportacidn correspondientes.

7.15. FLETES ADICIONALES/EXTRAORDINARIOS

El proveedor sera responsable de los costos adicionales por fletes en los que se incurra debido a una falla en la
calidad o desempefio en la entrega por parte del proveedor.

7.16. PIEZAS REPUESTO

A menos que se convenga otra cosa por escrito entre las Partes, el proveedor se compromete a seguir suministrando
piezas de repuesto, para cada modelo de vehiculo, durante quince (15) afios desde la fecha de la Gltima produccién de
ese modelo de vehiculo para el que se suministraron las piezas. Toda la produccién de piezas de repuesto debe ser
suministrada segun el nivel de calidad requerido.

7.17. ARCHIVO
El proveedor debe garantizar el acceso para consulta durante todo el periodo de archivo.

Caracteristicas especiales o de seguridad:
e 30 afios desde la aceptacion de PPAP o de acuerdo con los CSR especificos de clientes
e Este periodo debe garantizar una duracién minima de 15 afios después de que se haya fabricado la ultima
pieza.

Documentos definicién y validacion: 10 afios desde el fin de la produccion.

Registros relacionados con la identificacidn de suministros para trazabilidad, caracteristicas y parametros segun el
plan de control, auditorias realizadas: 6 afios

Elementos del dossier PPAP: 1 afio después de la ultima fabricacion de la serie de suministro y piezas de repuesto.
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8. ANEXOS, DOCUMENTOS ASOCIADOS, HISTORICO DEL PROCEDIMIENTO (CREACION Y REVISION)

GRUPO
COPO

Documentos asociados:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE GRUPO COPO (www.grupocopo.com)

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (www.grupocopo.com)

CSPR.07.01.009_ESG- Compromisos ESG Proveedores

Informacion General del documento

INTERNAL

Ne FECHA DESCRIPCION MODIFICACION | REALIZADO | REVISADO | APROBADO
REVISION
Vo1 06/18 Creacion procedimiento. | I. Silva l. Silva JAR.
Adaptacién requisitos Estévez
9001:2015
V02 03/19 Revisidn y Traduccién N. Lorenzo | N. Lorenzo | J.A.R.
Estévez
V03 02/22 Actualizacién  politica de | N. Lorenzo | N. Lorenzo | J.A.R.
sostenibilidad Grupo Copo Estévez
V04 09/22 Politica de Seguridad de la | N. Lorenzo | N. Lorenzo | J.A.R.
Informacién Estévez
V05 01/23 Actualizacién  Politica de | O. Isorna N. Lorenzo | J.A.R.
Seguridad de la Informacién Estévez
V06 01/24 Revisién general N. Lorenzo | N. Lorenzo | J.A.R.
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